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Haga a su pyme mas visible en
los medios de comunicacion

Para aparecer en television, radio, revistas o periédicos las pymes deben elaborar un plan
de comunicacién, nombrar a un responsable, generar noticias y preparar las entrevistas.

Ignacio Bolea. Madrid

El éxito reciente del videojuego Po-
kémon Go ha vuelto a demostrar la
importancia que tiene para un nego-
ciosaltar alos titulares de los teledia-
rios, periédicos, revistas o informati-
vos radiofénicos. Igual que las mar-
cas més famosas, las pequefias y me-
dianas empresas también pueden
aprovecharse de la visibilidad que
proporciona salir en los medios de
comunicacion.

“Estas apariciones dan una noto-
riedad importante a la compafifa”,
sefiala Gorka Zumeta, profesor de
comunicacion de Esic. Ademas de
aumentar las ventas entre la audien-
cia que se interese por sus productos,
estas acciones provocan una mejora
delareputacionde lafirmaentre sus
proveedores, socios y clientes.

Enrique Sueiro, director del pro-
grama de direccién en comunica-
¢i6n corporativa de IE, destacalaim-
portancia de que las organizaciones
“sean activas” para contactar con los
periodistas, en lugar de limitarse a
esperar a que estos llamen asu puer-
ta. Para ello, tienen que seguir los si-
guientes pasos:

® Disefiar una estrategia. El pri-
mer paso es trazar un plan de comu-
nicaci6n, basado en la estrategia em-
presarial, que determine la impor-
tancia que tiene paralacompariasa-
lir en los medios y, por tanto, cuales
son los recursos que se dedicaran.
Ademés, es importante clarificar los
objetivos que se pretenden conse-
guir con estas apariciones.

También habra que establecer
cudles son los medios mas accesibles
para la empresa y, sobre todo, aque-
llos en los que se encuentrasu publi-
co potencial. Por ejemplo, para los
comercios de la ciudad que se dedi-

Dreamstime

can alaventa al pablico, la prioridad
suelen ser los diarios y emisoras lo-
cales. Pero a las pymes que se dedi-
can a actividades més especializa-
das, como por ejemplo la caza, lesre-
sulta més interesante dirigirse a las
principalesrevistas del sector.

© Nombrar a un responsable. En
las organizaciones mas pequeias, el
propio gerente suele encargarse de
las relaciones con los reporteros. Pa-
ra ello, conviene que tenga una no-
cién bésica del funcionamiento de
los medios y comprenda sus necesi-
dades, como la brevedad en los pla-
zos olabisqueda de una historia que
seadeinterésgeneral.

En otras empresas existe un res-
ponsable especifico, que muchas ve-

Hay que identificar los
medios accesibles y los

preferidos por los
potenciales clientes

ces estdintegrado en el departamen-
to de mérketing. Lo importante es
que sea una persona empatica y que
tenga don de gentes, puesto que sera
el encargado de hablar de forma ha-
bitual con los periodistas. Debe co-
nocer los principales aspectos del
negocio —para responder répida-
mente a las preguntas mas genera-
les- y tener comunicacion directa
conlos principales responsables, pa-

ra consultarles rapidamente los da-
tos mas concretos, como la factura-
cidnenun pais extranjero.

Por tiltimo, varias firmas externa-
lizan estas tareas contratando a una
agencia de comunicacion. De esta
forma, se beneficiande lalabor delos
expertos en el contacto con los me-
dios. Pero, debidoa que trabajan fue-
radelacompaiifa, es importante ase-
gurarse de que conozcan bien su
funcionamiento.

® Generar hitos. Las empresas de-
ben desarrollar diversas iniciativas
paraatraer la atencion de los medios
de comunicacion. La presentacion
de las cuentas anuales o el lanza-
miento de un nuevo productosuelen
ser los acontecimientos mds sefiala-

Informar durante una crisis

En ocasiones, los periodistas contactan con la
empresa debido a un incidente negativo como
un fallo en los productos o un accidente laboral.
En estos casos, lo primero es determinar quién
serd el encargado de responder a sus preguntas
y gestionar la relacién con los medios. “Lo mas
importante es preocuparse por conocer lo que
ha pasado y contar siempre la verdad’, aconseja
Enrique Sueiro, de |E. Seglin explica, mantener
silencio sobre lo sucedido no es una buena es-
trategia, porque entonces seran los rumores di-

vulgados por otros los que construyan el relato
sobre lo que ha sucedido y cudl ha sido el fallo. Si
ha habido alguna negligencia por parte de laem-
presa, lo mejor es asumir la responsabilidad y
pedir disculpas. Es especialmente importante
destacar las compensaciones que se van a ofre-
cer alos afectados y las acciones que se van a
poner en marcha para evitar que se repita el mis-
mo error. Cuando gestiona bien una crisis, una
pyme puede conseguir que su reputacién se vea
reforzada, en lugar de perjudicada.

COMO ADAPTARSE
A CADA CANAL

La televisién es imagen. Por
1 tanto, el gerente de la pyme

debe cuidar su apariencia y
vestimenta cuando acudaa
un platé. Silas camaras van
a la fabrica u oficina, habra
que mostrarles las zonas
mas atractivas, como por
ejemplo el departamento en
el que se desarrollan los
proyectos de innovacion.

En la radio cada segundo
cuenta, por lo que se debe
transmitir el mensaje
principal en poco tiempo. En
caso de que se realice una
entrevista més larga, no hay
que tener miedo a repetir
ideas o recordar el nombre
de laempresa, pues la
capacidad de retencién de la
audiencia es menor.

En |a prensa hay mas
espacio para explicar con
detalle la historia de la
compaiiia o los principales
proyectos que se estan
desarrollando. Aungue es un
medio escrito, las imagenes
también son importantes,
por lo que hay que contar
conun buen archivo
fotogréfico.

dos. Pero hay que buscar la forma de
hacerlos més atractivos, por ejemplo
invitando a algtin famoso u ofrecien-
doalosreporterosunamuestradela
novedad.

También pueden buscar angulos
mas originales, como contar una his-
toria personal relacionada con latra-
yectoria dela compaiiia, susemplea-
dos o los servicios que ofrece. Por
ejemplo, el zoo de Barcelona consi-
gui6 que casi todos los espafioles co-
nocieran a Copito de Nieve, el pri-
mer gorila albino, gracias a sus nu-
merosas apariciones en los teledia-
riosylosreportajes de prensa.

® Preparar las intervenciones.
Antes de tener una entrevista, con-
viene solicitar al periodista un guién
con las preguntas. Habrd que ente-
rarse de otros aspectos como el obje-
tivodel reportaje osise vaaemitiren
directo, Normalmente, conviene
que el gerente asuma la responsabili-
dad de hablar ante los medios. Pero
previamente debe preparar su inter-
vencion con el encargado de comu-
nicacion, estableciendo los principa-
les mensajes que se van a transmitir.

Durante la entrevista, conviene
ser directo y concreto, esforzandose
por responder a las cuestiones a la
vez que se destacan los puntos fuer-
tes de la compatifa. Se debe mante-
ner siempre un tono amable que fa-
vorezca que los redactores le vuel-
van allamar en proximas ocasiones.
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